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UNA NUEVA/FACIL/COMODA
FORMA DE VIVIR LA CIUDAD
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REGISTRATE
Ingresa a tu CUENTA Mueve Ciudad.

Inicia sesion Presiona registro
si ya eres usuario. Si eres usuario nuevo.

Inicioc  Mueve Ciudad  ;Como funciona? Localizar Ayuda  Contacto Iniciar sesion § Registrarse

MUEVE CIUDAD

El app para pagar tu parquimetro 3 u Il )

L~




Si eres usuario nuevo, ingresa tus datos para completar el REGISTRO.

MUEVE CIUDAD

Crea unacuenta

;Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Escribe tu nombre*

Escribe tus apellidos*

Escribe tu ndmero celular*

Escribe tu correo electronico®

Crea una contrasefia*

1

Da click en -
crear una cuenta- - - - CWAcepto Términos y Condiciones y Politica de Privacidad

Confirma tu contrasefia*

. 1
pa ra COhtInual’ . Crear una cuenta




Si ya eres usuario Mueve Ciudad, INICIA SESION.

MUEVE CIUDAD

Ingresa a tu cuenta

AUn no tienes una cuenta? Crea una.

1

Ingresa los datos
que prOporCiOﬂaSte al registrarte_ T r e m e ‘ Correo ‘ 9

e : - | - = Ingresa tu correo electronico
‘ Contrasefia ‘ de registro y restablece

tu contrasena desde

1

1

) |

(2) '

1

Si no recuerdas .
|

1

tu contrasena da click en Recuérdame

. (Olvidastetucontrasefia? . - & @ c m m c e e e e e e e e -

colvidaste tu contrasefa? - -- - -- - ------
para recuperarla.




En encontraras diversas opciones para administrar tu saldo,
tarjetas Mueve Ciudad, vehiculos, transacciones y facturas de una manera

" RAPIDA Y SEGURA.

¢Qué quieres hacer?

& - ™
ﬁ?ﬁﬁdmmlstrar saldo q Mis tarjetas Mueve Ciudad ﬁ' Mis vehiculos
.
e P A A
i T T - "y
$ Recargas Mis transacciones FE Facturacion
""\-\. o o -
i R R ™
g
¢

@ Ayuda ﬁ Configuracion Corporativo )

—
Eﬂ; Medios de pago
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ADMINISTRAR SALDO

En MI BOLSA consulta y transfiere saldo entre
tu bolsa y tus tarjetas registradas.

. T Tttt T T ADMINISTRA ~ - °=77775 e
1
o : Tu saldo _ ,
! Click en el boton
! )
..... transferir saldo
Consulta tu ---- ' 7, s31do v listo!
e Saldo en bO|Sa 1 Sa::oen;arljetaslMCI :2,685.00 ly ®
1 Saldo en bolsa virtua 5,894.00
I saALDo TOoTAL $8,579.00
. . 1
Selecciona el origen - - '
. 1
y destino para el saldo. s &

e oo oo e == o= o= o= = = | Galecciona la bolsa origen %
Saldo:

| ng resa el MONLO - - o o o e e | Selecciona la bolsa destino 3
1 Saldo:

gue deseas transferir. '

- Monto a transferir ‘

Transferir saldo




Registra una TARJETA MUEVE CIUDAD para vincularla a tu cuenta.

o ©
Registrar nueva Click en el botor

-~ Registra Tarjeta MC.

1

Ingresa los 16 digitos (UID)
gue se muestran al reversode --- : Ver tarjetas registradas

la tarjeta Mueve Ciudad. : Ingresa el niUmero que viene en la parte posterior.
1
1

Numero de tarjeta (16 digitos sin espacio)*

- - Asigna un nombre**

Asignha un nombre '
alatarjetapara  -------- :
identificarla. Reglstra Tarjeta MC -

B uln




Una vez que registrada tu tarjeta Mueve Ciudad, podras acceder a mas opciones:

3

Bloquear. Te sirve para detener el uso
de tu tarjeta en parquimetros, recargas y
transferencia de saldos.

Es util si no recuerdas donde est3,
puedes bloquearla/desbloquearla
las veces que requieras.

El boton transferir saldo 4 4
tci)e(r)wr; la funcié:w de Tarletas reg IStradas
distribuir saldo a tu tarjeta.
Registrar nueva

, Da click al boton, 0000003126630607 - 607 4
ingresa el monto y confirma.

No. 0000002126630607 - 607 - . Eliminar. La tarjeta no podra ser utilizada

para pagos en parquimetros,
recargas ni cualquier otra accion.
El UID sera dado de

Sa |d O: $382-°o baja confirmando el movimiento.

e e e e e e e e e e e e e m - 1 Esta accion no se puede deshacer.

9 Bloquear

La opcion retirar saldo tiene

1

1

1 . .

, Eliminar
1

1

Desvincular

como finalidad regresar el | - - o - -
saldo total a tu bolsa. Transferir Saldo Retira Saldo Desvincular. Te permite retirar

: la tarjeta de tu cuenta y usarla
. ' con otro usuario o cuenta diferente;
puedes elegir dejar el saldo en la tarjeta o

retirarlo, se agregara a tu bolsa. ‘ l I
r 1
ol m J




(1) En MIS VEHICULOS, registralos para
Edita los datos de tus vehiculos vincularlos a una tarjeta y a tu cuenta.

o eliminalos de tu lista.
Siempre podras darlos de

alta nuevamente. e &
| Registra un vehiculo (3

Sl L Administrar vehiculos Dacl|.cken
. . . : : o registra
. vehICI.“OS I'eglstl'ados : : Placas vehiculo (sin espacios ni guion)* : vehiculo.
: Registrar nuevo : 1 :
1 | MYN7843 4] ! . !
: Marca: MYN7843Alias: Fabio : ! Alias vehiculo* :
1 Marca: Toyota Meodelo: PriusAfio: 2016 1 1 1
e ! =ms o
. : | Selecciona el afio del vehiculo 3 :
I 1 !
9 . . | Selecciona la marca del vehiculo ¢| E
1 1 .
. : i | Selecciona primero la marca del vehiculo s o
Ingresa las placas, ano, ... ..._...... - - o S
marca y modelo de auto. Campos obligatorios :
1
1

ET—
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RECARGA

saldo a tus tarjetas Mueve Ciudad, no importa donde te encuentres.

Registrar nuevo método de pago

i (3
Recarga con tarjetade S
P om ® __. Selecciona método de pago
credlto O deblto : O agrega uno NUEVo
1
1 1 L e e i
1 ' - - (%5080 g | Tarjetas registradas
Selecciona el monto. : 1 T | Ver medios de pago

: : Mis tarjetas MC : N“’"‘”" dm”m’

"""""" _ . [ 0000003126630607 - 607 - $382.00 N : | Nt
1 Mes Vencimiento . Afio Vencimiento
: ‘ 01 ‘ ‘ 21
1

Titular

[ Fabio Mastercard - mastercard - 2150 =]

Selecciona la tarjeta

N

‘ Titular de tarjeta

Mueve Ciudad ----

que vas a recargar

Click en recargar




Realiza tus recargas por TRANSFERENCIA SPELI.

o RECARGA

En Banco debes agregar

STP Sisterma de oo Transferencia SPEI

Transferencias y Pagos”

Recarga mediante una transferencia interbancaria

BANCO
9 """""""" STP Sistema de Transferencias y Pagos
Copia la clabe interbancaria personal, CLABE INT F RBANCARIA PERSONAL
ésta se genera a'I registrarte ST TTmmssssmses 646180114930144426
eldatoesUNICO.. _ _ . ______. - En Beneficiario agrega
BENEFICIARIO Monederos electronicos

Monederos electronicos ZION S.A DE CV ZION SA DE C.V.

*Este servicio tiene un costo extra de $8.00 por transferencia

d ". L,
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En TRANSACCIONES consulta tus
Recargas, Pagos, Consumos y otros movimientos.

Busca en tus transacciones

Desca rga tus Pagos Parquimetro % | Ultimo mes &
Mmovimientos de 9 : :
la Ultima semana, . |
el ultimo mesy Sélo selecciona - - oo - - : Tmmmmmmmmmmmmes e o
el ultimo trimestre. el tipo de transaccion. Elige el periodo Da click en Consultar

gue deseas consultar.

Descarga todas tus transacciones

Del Al
23/09/2019 23/09/2019 0 | | m m om m m m m m m m m = m om o=

En “Descarga todas tus transacciones’
obtienes un concentrado de todas

tus transacciones por fecha en un archivo de Excel. I ‘ l I
. 1
? w m J
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.Necesitas FACTURAR?
Registra tus datos de facturacion:

FACTURACION

Tus datos
----------------------------------------- 1
1.
: FABIO SERRANO i
1|
o === 1
1 I SEVLE90511612 1
Ingresa y guarda . ; - i
tus datos' : rrrrrrrrrrrr LOm :
---------------------------------------- - |
el RFC debe agregarse B
como lo muestra

la cédula fiscal. . .



Monto

$15.00
$2.00
$2.00
$2.00
$15.00
$15.00
$2.00
$15.00

$2.00

Factura tus BOLETOS PAGADOS CON TARJETA MUEVE CIUDAD

Operador

oeb
oeb
oeb
oeb
oeb
oeb
oeb
oeb

oeb

FACTURACION

Pagos Virtuales y Tarjeta MC

Facturacion septiembre 2019

Selecciona las transacciones que deseas facturar

[CJSELECCIONAR TODAS

Autorizacion

000000

000000

000000

000000

000000

000000

000000

000000

000000

Zona

Cargo: Anzures
Cargo: Anzures
Cargo: Anzures
Cargo: Anzures
Cargo: Anzures
Cargo: Anzures
Cargo: Anzures
Cargo: Anzures

Cargo: Anzures

o .

Tipo

PagoParquimetroVirt...
PagoParquimetroVirt...
PagoParquimetroVirt...
PagoParquimetroVirt...
PagoParquimetroVirt...
PagoParguimetroVirt...
PagoParquimetroVirt...
PagoParguimetroVirt...

PagoParquimetroVirt...

Selecciona las transacciones

gue deseas facturar.

Export to Excel

Fecha

23/09/2019 15:03:52

23/09/2019 15:00:38

23/09/2019 14:58:08

23/09/2019 14:57:09

21/09/2019 20:43:43

20/09/2019 10:20:48

20/09/2019 10:18:38

20/09/2019 10:09:30

20/09/2019 10:07:01

Estatus

DETALLES FACTURA
Antes de generar tu factura verifica que los datos sean correctos por que una vez facturado no podras cancelar la factura.

Total de transacciones

[ 1

Total de operadores

[

SubTotal

| 1.680000

| LV.A.

ILV.A

| 0320000

Total

| 20000

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 Impuesto
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

' Confirma tus datos
'y genera tu factura.
!

3

Recibiras tu CFDI via
correo electronico
en la direccion registrada
en tu cuenta.




[

FACTURA TU TARJETA desde nuestra plataforma si la adquiriste
en nuestras oficinas corporativas.

1

jmmm————— Ingresa con tu orden de compra
y genera tu factura.

Tarjeta Mueve Ciudad o

FACTURA TU COMPRA

Si compraste tu tarjeta Mueve Ciudad en
tiendas de conveniencia participantes
solicita la factura por la tarjeta
directamente en la tienda al momento de compra.

Ingresa tu orden de compra

‘ Orden de compra

UNA NUEVA/FACIL/COMODA
FORMA DE VIVIR LA CIUDAD

Si lo que quieres es facturar la comision
por recarga que realizaste en la tienda
de conveniencia, manda un correo a

facturacion@guga2l.mx
adjuntando tu comprobante
de la recarga y tus datos fiscales. u L
| , r." -1 I

—~




en formato PDF y XML.

Recupera tus facturas (1
Descarga el PDFy

Export to Excel = XML de tu CFDI.

1
Fecha Monto Operador PDF ! XML ;

: Solo se muestran facturas

: - del mes en
11/09/2019 $2.00 OEB PDF XML Ccurso y el mes anterlor
11/09/2019 $6.00 OEB PDF XML
11/09/2019 $2.00 OEB PDF XML
11/09/2019 $148.00 OEB PDF XML
11/09/2019 $148.00 OEB PDF XML
11/09/2019 $148.00 OEB PDF XML
18/09/2019 $10.00 OEB PDF XML
18/059/2019 $3.00 MEZ PDF XML
o 20 itemns per page 1-8of Bitems

_“ 3 ". Ly




Actualiza tus datos de perfil y cambia tu contrasena
en CONFIGURACIONES

MI CUENTA

o Actualiza tu informacién

Mis datos

Edita tus datos,
Actualiza tu Nombire,
Teléfono y Correo electronico. - -« -« -----

fsvserrano@gmail.com

Fabi

abio
Serrano Vigil

e e
n

5524455421 ‘

I Cambia tu contrasena
ingresando una nueva

2,

y confirma.
Da click en )
guardar datos. - - - oo oo No olvides .
guardar los cambios.

B uln




Localiza PUNTOS DE VENTA, RECARGA Y PARQUIMETROS.

1

Ingresa una direccion.

Localiza

j O i s e o e ue - L o - - — e - Lo
‘ Escribe una direccién
o \ = £ B, T —
(&) = %) 5 @
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5 8 - ©) ) - g - - ;s
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carpe & / e ) © Gusy, 2 1 8
Q i WoE 5 s
> © Mpy = i ey~ Ay
2 " & = 5 Calig £
g v < Ustavg ¢ ~
b Sgo‘f" Felipg " Campg <
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ieardo Palmerin

orales
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S s,

Fraga

L3 thefa s
Datos de mapas ©2019 INEGI_Términos de uso  Notificar un problema de Maps

2,

Los resultados se
mostraran
con marcador en
el mapa.




SOLO ESTA DISPONIBLE A TRAVES DEL APP

@ LA FUNCION DE PARQUIMETRO VIRTUAL

T TTEEEEEEEE T :
1 formes@mueveciudad.com £ enwrada -
. 1 o o :
1
o I
Paga con PARQUIMETRO VIRTUAL : D :
1
° Ve 1 /\
tu tiempo de parquimetro desde tu celular. v :
[ Realizaste un pago :
1
1 Estimado usuario, 1
1 O aimerro foe s !
' :
. . // 1
Selecciona tu vehiculo.  ______._ . v v i ' !
. < Paga tu parquimetro < iConfirma tu pago! : 1
: 8ol Bahia € s LR * cinemex caleias @ Teln e ' :
9 -------------- 1 L':{': a f Bol Bahfa §
[ ' r ka |
. . . 1 € centro de Mando  Fa a Ace ta
Selecciona el importe, v ° % a.? Q 0 Q Qe iy _heep .
. 1 - Zalle Copérnico 57 camoel® i B I s A A Yl = o =
el app te muestra el tiempo L : Q 070 o | i R la comision por servicio.
que estas pagando. P o0 o " 8 0 ' o
1 1 Resauardo ¥ Seguridad . prsl
v oy, O oo 4 QP 9 o @), e' """"""
(3) L 5 9 sl Lo ° " L . y
- X >/ Y AN -, | Aparecera el ticket de confirmacion
- [ ) Centiy Geparivg ' .
Verifica que tus datos v e A ; del pago que acabas de realizar,
I ----- PLACAS ., . . .
sean correctos. | I S123XYX & también recibiras por correo
: ! 1330 1842 §2.00/12min : una notificacion.
1 1 1 1 I VENCIMIENTO
Si la matricula no cpmude . : $2.00 12w B 0019 - 13:42 :
con la de tu vehiculo ' ' - '
Lo, ilizad I < X TRN O AT > ) $0.00 --- El correo de confirmacion
1 - : > : -
seras Inmoviiizaqo. . [ $5 H 315}[ 330][ S45MMAX] EELPE)RGAGAR llegara a la direccion
' : hayas registrado en el app
B ‘ ‘ o en la pagina web. I




@ LA FUNCION DE PARQUIMETRO VIRTUAL

SOLO ESTA DISPONIBLE A TRAVES DEL APP

Paga con PARQUIMETRO VIRTUAL
tu tiempo de parquimetro desde tu celular.

Realizaste un pago

Estimado usuario,

iTe informamos que tu pago de tiempo de
parquimetro fue exitoso!

1

Selecciona tu vehiculo. - _____._ . =
: < -
: —~ iConfirma tu pago! G fmmmmmm=- Pl
1 Z¥ Centro de Manc
9""""""", : :
. . 1 ! sl
SeleCC|Ona el |mporte’ I : Qu\le{_‘f.spurmuUST’ ) Acepta o :
. 1
el app te muestra el tiempo o - - == la.comision por servicio. :
1 . ; ! 1
O Pro? a u
que estas pagando. o ] ) e 1 : :
I 1 honet I e‘ """"""
1 )
© o e = e
! : Aparecera el ticket
M ok 1 INTRODUCE TUS PLACAS M .z
Verifica que tus datos Co 5123%YX @ Y Trabaic @ : de confirmacion |
sean correctos. : . ) + del pago que acabas de realizar,
5 5 . 1 ., e -
: : 13:30 13:42 $2.00 /12 min . también recibiras por correo
M 7 M M 1 1 VENCIMIENTO 1 L HP<4
Si la matricula no cpmude : : $2.00 12mn 01/01/2019 - 13:42 : una notificacion.
con la de tu vehiculo ! ! . o ————— |
seras inmovilizado. @ -~~~ -- ! C < X NER RN R CERRENC™> ) $°00 S
[ $5 M $15 ][ $3OM $45MMAX] $2.00 llegara a la direccion

hayas registrado en el app
o en la pagina web.
% il 1
) -—w N | | ] |




LA FUNCION DE PARQUIMETRO VIRTUAL

SOLO ESTA DISPONIBLE A TRAVES DEL APP

Conoce el TIEMPO RESTANTE de tu pargquimetro,

si es necesario, extiende el tiempo pagado.

/ *bd

Vehiculo estacionado

¥
b

0
La Casa de Tono Q

-

[} Fitness Polanco

L
Pemex 2473 de hay gy

&

9 e
i merg L i
%, & i
| NorTE €@ o 7oA
9 Noox anzures Hotel del Prd
" C: Ciudad de
R s 4,
%, g~ :
£ (.,ca
| o Galerfas Plaza
HHidrosina j%“% ) G% de las Estrellas @ Scoti
[ e - = N
‘ hotecal Placas Tel
| | 5123XYX-Trabajo J
. &l VENCEEN INICIO  TERMINA
= 00:09:30 13:42 13:54 |
TU PAGO: $12.00 20/05/18 20/05/18 o
' .
“ Parquimetro:
Anzures - 10203 X
\ Calle Copérnico 57
2™ Col. Anzures
A Coémo llegar Tiber 7
Q . .. .
w Horario de operacion: Lu-Vi 8:00-20:00
Gr P
Re|
[ A EXTENDER i
o Real POTEREE™ ppcs w raaa A\ Shel
n @ o %% Hooters La Diana@ -
% ¥ -
% i w?;.u\-“
Centro Deportivo % % o2 2
Chapultepec, AC % 2
3 % Cinépolis Diana %
o Cultural 5 e
apultepec
\ ¥ Fuente de La g, < Centr

) % 5 Solic

1 Q | Fiesta ,
nerical pultepec Tgrre
l F ’ A
r L.

I

Diana Cazadora

(©

/ we
o

de Cultura Digital \,,J’/ B
L3 A &
%‘5

- W Secretarfa de Salud

ss Polanco

Bol Bahia

Galerias Plaza @y
%,, delasEstrellas ¥

sociedad “ Cinemex Galerias @

Placas

5123XYX-Trabajo

VENCE EN INICIO TERMINA
00:09:30 13:42 13:54
TU PAGO: $2.00 20/05/18  20/05/18

Parquimetro:

Anzures - 10203
Calle Copérnico 57
Col. Anzures

Horario de operacion: Lu-Vi 8:00-20:00

Coémo llegar Extender

Si necesitas extender
el tiempo selecciona el vehiculo.

2,

Click en extendery
repite el proceso de pago.

Li



Puedes ademas consultar nuestras preguntas frecuentes y
video tutoriales en las seccion de ayuda en
nuestra pagina web y en el app.

Consiguelo en el
‘ App Store » Google Play




